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1-INTRODUCAO - A Responsabilidade Social da LH COLUS
A responsabilidade social é vista pela sociedade como uma vantagem competitiva. As organizacdes
adotam uma postura realmente ética perante a sociedade, perante seus socios e colaboradores. A
Responsabilidade Social da LH COLUS ndo é um diferencial, mas um procedimento padréo.
Empresas e marcas que competem num mercado, conquistam e fidelizam clientes para obter
resultados positivos. A Responsabilidade Social faz parte dos procedimentos geradores de
negocios da LHCOLUS, ndo somente para produzir ganhos de imagem institucional, mas
sobretudo para contribuir para um cenario socio-empresarial onde impere a distribuicao igualitaria
de oportunidades e direitos.
Os Administradores da LHCOLUS mantém a Responsabilidade Social como um processo
irreversivel de gestdo da empresa. Conscientizam o0s diversos setores para a importancia da
cidadania empresarial e, principalmente, responsabilizam-se em serem o0s articuladores desse
processo, uma vez que dominam os procedimentos e sdo conhecedores do papel empresarial e
social da empresa. Competem a alguém gerir todos os processos que diferenciam: 0s que apenas
trazem custo, daqueles que geram competitividade, ganhos de imagem institucional e portanto, o
lucro. Tomam as decisbes taticas e estratégicas e portanto, a no¢do de Responsabilidade Social
sempre parte deles.
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2-OBJETIVOS DOSADMINISTRADORES
Os objetivos dos Administradores da LHCOLUS sao:

(a) atender as necessidades do mercado aeronautico, automotivo e outros com produtos e servigos
tanto nos setores civil, como no governamental ;
(b) manter aempresa rentavel e viavel econdmica e socialmente;
(c) utilizar a responsabilidade empresarial como um meio de desenvolvimento social e econémico
da empresa;
(d) adotar exclusivamente praticas empresariais compativeis com a legislagéo vigente,
(e) construirum empreendimento duradouro, compativel com ocrescimento da empresa ecom
o envolvimento de novos colaboradores, clientes, parceiros e investidores e asociedade;
(f) envidar esforcos na melhoria continua da empresa seja do ponto de vista econdmico quanto
social, buscando sempre novos mercados e oportunidades;
(g) adotar normas que gerem a Empresa, atendendo e ndo confrontando a legislacdo pertinente;
(h) exigir oatendimento as Caracteristicas e Valores da Administracdo em todos os setores
da empresa;
(i) dar confiabilidade as informagfes verbais e escritas da Empresa;
() delimitar as responsabilidades dos diversos setores e dos colaboradores da Empresa;
(k) exigir atitudes responsaveis dos colaboradores na realizagdo dos trabalhos, na postura, nas
apresentacOes e demonstragdes de suas tarefas, assim como na divulgagdo perante terceiros;
() exigir atitudes responsaveis, respeito a legislacdo vigente, conduta ética e atitudes
responsaveis em todos os niveis da empresa.

3-CARACTERISTICAS EVALORES DAADMINISTRACAO

As organizagdes, independentemente do porte, devem desenvolver mecanismos para a satisfacéo
dos clientes, dos funcionarios e da comunidade. A pratica da responsabilidade social de seus
administradores se permeara nos diversos setores da empresa de modo a resultar nas
caracteristicas e valores que a vao reger. Para isso, as seguintes praticas sdo adotadas como
caracteristicas e valores da LHCOLUS, como empresa social e economicamente responsavel:

(a) Solidariedade e respeito aos clientes através de comprometimento com 0s contratos, prazos,
compromissos, valores e qualidade dos servicos e produtos entregues.

(b) Comprometimento com a comunidade através de acdes e da conscientizacdo de seus
colaboradores de modo a respeitar a cultura, oambiente e convivio social através da préatica de
reciclagem, consumo consciente de &gua e energia e limpeza ambiental.

(c) Comprometimento com os colaboradores no sentido de prover condi¢cbes adequadas de
trabalho, ambiente saudavel e respeitavel, praticando horérios e remuneracdo compativel com o
mercado de trabalho.
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(d) Disponibilizar, na medida do possivel, condicdes para o continuo aperfeicoamento dos
colaboradores provendo treinamentos, literatura técnica, etc.

(e) Manter dentro do ambiente de trabalho os conceitos basicos de direitos humanos, valorizando
a diversidade social, respeitando racas, sexos, credos e culturas, estimulando a igualdade de
direitos e oportunidades. Sdo vetadas quaisquer praticas abusivas que afrontem esses
conceitos.

(f) Respeito a legislacdo ambiental, civil etrabalhista em todos o0s seus segmentos e setores.

(0) Escolha de fornecedores de forma rigorosa com a finalidade de manter as caracteristicas e
valores da LHCOLUS, uma vez que essas escolhas implicam em participacfes nos negécios
daempresa, no cumprimento de prazos, nos servicos e produtos com a qualidade esperada.

(h) Prover na empresa o relacionamento transparente e aberto nas tarefas, a menos que sejam
solicitadas pelos clientes restricdes de informagéo nos servigos e produtos entregues.

4-ACOES E COMPROMETIMENTODAADMINISTRACAO

(a) A Administracdo compromete-se a agir de forma ética e honesta nos compromissos com 0s
clientes e colaboradores, vetando quaisquer procedimentos que ndo atendam a esses
preceitos.

(b) A Administracdo manterd uma relacdo de confianca com clientes, fornecedores e parceiros
e fazer tudo que esta ao seu alcance para que eles adotem a postura da Responsabilidade
Social de formaresponsavel.

(c) A Administragdo manterd uma relacdo cordial com os seus colaboradores, estimulando o
ambiente saudavel e de respeito no trabalho, fazendo com que todas as normas e
procedimentos estejam em acordo com esse preceito.

(d) A Administracdo estabelecerd procedimentos para orientar os seus colaboradores nas
tarefas de rotina, reforcando seu cumprimento em todos 0s seus setores.

(e) A Administracdo exigird de seus lideres e supervisores a coeréncia e 0 bom senso como
qualidades necessarias para alcancar a exceléncia nos servigos e produtos da Empresa.

(t) A Administracdo fara com que os setores responsaveis pelas normas, procedimentos e
padrdes levem em consideracdo a existéncia de limitacdes dos recursos financeiros,
naturais, tecnoldgicos, capacidade de pessoal e de trabalho.

(g) A Administracdo fard com que todos os colaboradores tenham consciéncia dos recursos
advindos da Administracdo Publica, todas as vezes que esta seja envolvida, de modo a que
todos saibam utilizar esses recursos dentro dos Principios da Moralidade e Eficiéncia.

(h) A Administracdo se compromete a sempre melhorar seus processos e procedimentos de
trabalho, de modo a sempre melhorar a eficiéncia, eliminar desperdicios e estimular a
realizacdo pessoal e o bem-estar coletivo.

(i) A Administracdo se compromete a fazer com que todas as transacoes efetuadas sejam
devidamente registradas no sistema contabil, de acordo com a legislacdo vigente e que as
estimativas contabeis s§gam efetuadas com base em dados consistentes;
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5-PRINCIPIOS DA ADMINISTRACAO DE MATERIAISE RECURSOS PATRIMONIAIS

A Administracdo de Materiais e Recursos deve seguir 0s seguintes principios:

(a) suprir aempresa, de todos os materiais necessarios ao seu funcionamento;

(b) utilizar materiais de adequada procedéncia tanto do ponto de vista legal, quanto de
adequabilidade para utilizacdo e seguranga, sendo vedada a entrada na empresa de material de
procedéncia duvidosa, irregular e ilegal;

(c) avaliar de forma ética e equitativa, outras empresas como possiveis fornecedores;

(d) supervisionar e controlar os estoques da empresa;

(e) manter contato com os diversos setores da empresa no sentido de antecipar necessidades de

materiais.

(f) planejar, emitir e controlar as Ordens de Compra para materiais, através de procedimentos

compromissados com a gestdo da boa governanca.

6 - RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRACAO NA EXECUCAO DE SERVICOS

A Administragdo compromete-se a utilizar o melhor dos seus conhecimentos e melhor atuagéo
profissional na execucdo de servigos, fazendo com que a empresa cumpra seu objetivo social e 0s
contratos firmados com o tomador do servi¢o ou recebedor do produto. Deve fazer com que 0s
colaboradores respondam pelos seus atos profissionais com a aplicacdo de seus melhores
conhecimentos na execuc¢do de servicos e confeccdo de produto, dentro dos principios éticos, da
legislacdo vigente e dareserva de atuacdo profissional conferida pela lei de regéncia da profisséo.

Responsabilidade pela qualidade dos servigos prestados:

A Administracdo sempre que possivel ou necessario, escolherd como Responsavel Técnico
pela execucdo de um servigo o profissional que vai garantir ao contratante a qualidade do
servigo prestado, respondendo pela busca da satisfacdo final do cliente.
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Competea Administragao:

a)
b)

c)
d)
€)

f)
9)

h)

i)

buscar sempre a exceléncia dos servicos, estimulando programas de melhoria;
assegurar-se que todos os colaboradores tenham acesso e utilizem o0s equipamentos de
trabalho necessario, incluidos os de seguranga quando aplicavel;
verificar que a prestacdo de servico estad compativel com os respectivos contratos;
contribuir efetivamente com orientagcdes, devidamente fundamentadas, para a manutengéo
da regularidade das obrigacGes da empresa e de forma especial, junto as reparticdes
publicas, vinculadas as suas atividades desenvolvidas;
zelar pela correta aplicacdo dos principios da Administracdo e pelos preceitos dos Codigos
de Etica Profissional , e da legislacdo vigente;
articular contatos e agdes entre a LHCOLUS e a empresa contratante;
acompanhar, avaliar e controlar o resultado, qualidade e execucdo dos servicos de
prestados;
considerar todas as reclamacdes de clientes e realizar a critica interna na empresa, baseado
nas informacdes a que tem acesso e fazer recomendacgdes para a melhoria dos servicos e
produtos oferecidos;
manter a equipe permanentemente qualificada para atender as diversas demandas de
trabalho, fornecendo treinamento e qualificacdo adequadas para as tarefas;
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